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Ayudar a las personas a llevar vidas mas
saludables y colaborar para que el sistema
de salud funcione mejor para todos.




Elegir
Colmedica

es hacer parte de una de las principales compaiiias
de medicina prepagada en el pais, con mas de 30
anos en el mercado y un modelo de servicio donde
nuestros usuarios son el centro de todo.
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Nuestros

Historia Accionistas

201 8 10,40% | Fundacion Social

La compra de las acciones de Banmédica por
parte de UnitedHealth Group nos hace parte de
un gran grupo de empresas a nivel mundial. 9,51% | Fundacion Abood Shaio

3,79% | Clinica Palermo

% g . : 0,03% | Otros
Banmeq[ca, lider en aseguramiento y . 76,27%
prestacion de servicios de salud en ~—— Banmédica

Latinoamérica, se convirtio en socio mayoritario.

1990

Nace la compafiia como Salud Colmena, una
de las primeras empresas de la medicina
prepagada en Colombia.




Nuestros diferenciales

29 Centros Médicos y de
Diagnostico Especializado a
nivel nacional.

Acceso directo a mas de 100
especialidades.
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Red de mas de 4.200
profesionales adscritos.

L&

Mas de 30 especialidades
para atencion por
Telemedicina.

=

Atencion médica
domiciliaria 24/7, los 365
dias del afio.

Las coberturas y beneficios antes mencionados aplican segun los términos y condiciones del plan contratado.

Atencion en las mejores
clinicas del pais.




Canales de atencion

App Colmédica

Hemos desarrollado una app con mas de 30
funcionalidades que les permite a nuestros usuarios
acceder facilmente a informacion de su interés y a
miiltiples servicios ofrecidos por la compaiiia.

Reembolso para planes
libre eleccion.

T

cancelaciones de citas médicas.

|

[Programacién, consultas, pagos y)

(certificaciones.)

|

Mi Salud: Consultar historia clinica de los
Centros Médicos Colmédica.

|

Tiempos de atencion
para cita prioritaria.

I

Centros Médicos Colmédica, Centros de
Diagnéstico, opticas, oficinas.

)
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jHola Angela, Bienvenida!
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’ ‘ Asistente en linea ‘

.
Autorizaciones Or
Aédicas
vieQ! 15

- =
ientacion Oficina
Médica

f

Virtual

SOM), telefonicamente o por videollamada.

T

[Acceder al Servicio de Orientacion Médicaj
(

Oficina virtual también
por videollamada.

|

(Directorio Médico).

T

[consultar profesionales adscritosj

Autorizaciones médicas tamhién
por videollamada.

T

(Pago de facturas.)

T

(Aseson'a en linea. )

|




Canales de atencion

Portal web

Optimizacion de usos transaccionales, asistenciales y personales
con la compaiiia, desde computadores o dispositivos moviles.

Portales: clientes, prestadores, corredores,
empresas.

|

CSnlicitud de autorizacion de servicios médicos)

e S| YA ERES USUARIO,
Informacion del contrato. ACCEDE A TUS SERVICIOS

T i ¥ 0 1 usuatio y contrasena

Consulta y pago de
facturacion.

T

[Asesorl'a en Linea: resuelva en linea con unj

AFILIATE AQUI TODO SOBRE MEDICINA PREPAGADA BENEFICIOS CENTROS MEDICOS DIRECTORIO MEDICO SERVICIO AL CUENTE

PORTAL PRESTADORES PORTAL EMPRESAS

tamos para BRINDARTE SOLUCIONES

ra ¢ qué deseas hacer en nuestro sitio?

asesor virtual de servicios.

T (115 = CENTROS
MEDICOS COLMEDICA

Elficina virtual también pog
videollamada.
% r

Citas, facturas, primera cuota, otros]

servicios del plan, otros servicios de
CMC.

T

en los Centros Médicos Colmédica.

T

[Programacién y cancelacion de citas]

[Acceso a Telemedicina Dr. colmédica.j

I
( Radicacion de PQR. )

T

( Acceso a Whatsapp. )




Canales de atencion

Orientacion médica ilimitada por llamada,
videollamada o chat 24/7 desde
WhatsApp y App Colmédica.

Acompaiiamiento psicolégico
ilimitado

I

Profesionales de la salud disponibles para los
usuarios de Colmédica las 24 horas del dia

I

Orientacion para el manejo
de los sintomas

|

[nrientaciﬁn en odontologiaj

KFF -
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Nuevos servicios para seguir estando AQui,

Dr.

COLMEDICA

Dr. Colmédica
Nueva app para atencion de
telemedicina

Desde esta aplicacion podras
acceder a consultas de telemedicina
con especialistas, tener controles
médicos y lectura de examenes.

SEM

Acompainamiento psicolégico

Tranquilidad sin salir de casa

Acompaiiamiento psicoldgico
para escucharte y orientarte por
llamada desde el SOM en el App
Colmédica o desde las lineas de
atencion de Asistencia
Colmeédica.

CONTIGO.

Canal WhatsApp

(BB 317513 1111

Programa, cancela o consulta informacion sobre tus
citas en los centros médicos Colmédica.

También puedes solicitar autorizaciones meédicas,
realizar pago de la factura y generar certificado de
retencion en la fuente.

(®D 317 300 3008

Accede por este canal tamhién a nuestro Servicio de
Orientacion Médica (SOM) y chatea con un
profesional de la salud.



Centros Medicos
Colmedica

El objetivo principal de los Centros Médicos 1 :
Colmédica es hacer bien lo que te hace hien. )
La calidad en la atencion, oportunidad en el
acceso e integralidad de los diferentes servicios
ofrecidos, reitera nuestro compromiso de cubrir
las necesidades en salud de toda la familia.

g
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27 | 2 15 +30 323.705 | 155.800

CEles Centros de Centros Especialidades para atencion Citas atendidas Citas atendidas por
Méedicos Diagndstico Odontol6gicos por telemedicina presencialmente en el 2020 telemedicina en el 2020




- Barranquilla: Alto Prado — / QF

~/ COI” MEDICA

- Cartagena: Las Ramblas y Bocagrande

- Medellin: El Poblado

__ Chia:Av. Pradillay Chia Vita
: : .- S~ -~
g Menizaien: Palon ‘ [2 Bogota: 17 Centros Médicos ubicados

estratégicamente en toda la ciudad.
u Pereira: Megacentro

> Ibagué: Cadiz

Yopal: Clinica Nieves .

_ .~ -4 Villavicencio: Barzal Alto _
» Cali: Tequendama :

& Neiva: Quirinal

29 Centros Médicos
y de Diagnéstico /
Especializado Colmédica -

*Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD
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Centros Médicos Colmedica Bogota col MEDICA

Cedritos ;
Cr 16A 137-97 Santa Barbara Cl 116
Cl 116 15B-08
o Belaire
Chia Vita C1153 6-65, L 201 Centro de Diagnéstico
Cr 4 Este 24-65, Lc 101 C.C. Belaire Plaza - Etapa Bella Suiza
Cl127A 7-19, Lc 101-102 Centro de

Diagnéstico Cl 84
Cr 18 84-06 Torre Colmédica

Peaje
Chia Plaza Mayor Los Andes

Av Pradilla 5-31 Este
C.C. Plaza Mayor, Lc 1-49B y 1-50 9 @

Chapinero
Cr7 52-53

Country Park
Cr 18 84-11, Pisos 2y 3

Calle 185 4
Centro Comercial Santafe, Plaza Brasil , La Guadalupe
Piso 2, Locales 256-255-254 ’ d

Metropolis

g Av Cr 68 75A-50, Lc262A
Colina Campestre

Cl 151 54-15, Piso 2,
C.C. Sendero de la Colina

o Aeropuerto
El Dorado Salitre Capital

Suba 4 ’v Av CI 26 69C-03, Edificio Capital Genterl I
17 Centros = 7 AT
7 - 7
Medicos Bogota
2 Centros s
7 - 7
MEdlCOS Chla Bulevar Niza

Cr 58 127-59, Piso 2, Lc 258-260

Plaza Central
Cr65 11-50, Lc 4-27A

*Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD




Atencion en las mejores clinicas

BOGOTA . * BOGOTA -~ BOGOTA

Clinica del Country Bl Clinica la Colina _ Fundacién Santa Fe de Bogota

4 BOGOTA

|
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BOGOTA | BOGOTA

' Fundacion Clinica Shaio ., Fundacion Cardioinfantil 4= .« Clinica los Nogales

*

BOGOTA

Clinica de la Mujer

BOGOTA

Clinica Palermo
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BOGOTA

Clinica de Marly

Clinica VIP




Atencion en las mejores clinicas



